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1. Objetivo

Estabelecer os conceitos, diretrizes, regras corporativas e responsabilidades dos cooperados,
dirigentes, conselheiros, colaboradores e terceiros para garantir que todas as atividades da Unimed
Costa do Descobrimento estejam em conformidade com as mais rigorosas exigéncias da Legislacao
Anticorrupcao aplicavel, em especial, a Lei Brasileira n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto
8.420 de 18/03/2015 e internacionais, com destaque para a FCPA (Foreign Corrupt Practices ACT) a
principal lei americana anticorrupcao aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos e a UK-Bribery

ACT (Reino Unido) considerada uma das legislagdes mais duras do mundo.

Reforcar o compromisso da Unimed Costa do Descobrimento em manter os mais elevados padrdes

de integridade, ética e governancga na conducéao de seus negécios.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os Cooperados, Dirigentes, Conselheiros, assim como aos seus Colaboradores,

devendo também ser levada ao conhecimento dos Clientes, Prestadores de Servigo e Fornecedores.

3. Diretrizes

A Unimed Costa do Descobrimento busca combater a corrupgédo em todas as suas formas, tais como
propina, improbidade administrativa, extorsdo, crimes contra a ordem econdmica e tributaria, entre
outras. Portanto, é dever de todos a observacao das seguintes diretrizes:

e E proibida a participagdo em qualquer forma de corrupgdo ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responséavel, proveniente de
instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisbes em descumprimento
da legislacéo vigente;

e Sao proibidos e intoleraveis por parte da Unimed ndo somente a participagao direta em atos
de corrupgao, suborno ou pagamento de propina, como também o conhecimento, incentivo

ou qualquer participacao indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados.

3.1. Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesse surgem tanto nas relagées dos membros com a Cooperativa, como também

nas relagcdes com agentes publicos, desta forma os cooperados, dirigentes, conselheiros e
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colaboradores da Unimed Costa do Descobrimento devem evitar situacées de conflito de interesses

reais ou presumidos.

Todos os dirigentes, conselheiros, cooperados e colaboradores devem zelar para que determinadas
acoes nao causem qualquer dano a sua imagem, devendo ser observados 0s seguintes pontos:
 Oferta de cortesias ou contribuicdes a Orgdos ou Agentes Publicos com os quais a Unimed
Costa do Descobrimento tenha relagdes;

» Nao trocar informagdes confidenciais ou privilegiadas com Agente ou ex-Agente Publico;

» Nao agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliacao de
determinado negdcio que seja interessante a Unimed Costa do Descobrimento;

» Nao receber beneficios que configurem retribuicao ou para obtengao de posigao favoravel;

» Nao estabelecer relagdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios;

» Nao utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que nao seja de
interesse da Unimed Costa do Descobrimento;

» Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento da Unimed Costa do
Descobrimento;

» Nao aceitar participagdo em eventos com despesas de deslocamento, passagens, diarias e
alimentagao pagas por beneficiario ou fornecedor, exceto quando houver a necessidade de
conhecimento dos servicos prestados e com a devida autorizacao do superior imediato e
da estrutura de GRCI,

» Na&o desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o desempenho
de suas fungdes na Unimed Costa do Descobrimento;

» Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes, parceiros
e/ou fornecedores;

» Informar ao superior imediato e a area de Gestdo de Pessoas sobre a intengdo de assumir
um segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer
natureza;

» A eventual comercializagdo de bens, produtos ou servigos nas instalagbes ou ambientes da
Unimed Costa do Descobrimento somente sera permitida se estiver de acordo coma politica
local; e

» Paradiminuir os riscos de possiveis conflitos de interesse, os colaboradores da Unimed Costa

do Descobrimento devem informar a area de Gestao de Pessoas a existéncia de parentes que

trabalhem em érgéos publicos.
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Nota: considera-se parentes:
e Diretos: pai, mae, filho(a), irmao(a), avd(6), bisavd(6), neto(a), bisneto(a), tio(a) e
sobrinho(a);
e Por afinidade: cénjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,

enteado(a) e cunhado(a).
3.2. Suborno

Esta politica estabelece a proibicdo quanto a seus colaboradores, dirigentes, conselheiros,
cooperados e prestadores de servigo de oferta, promessa ou autorizagdo de pagamento de suborno
a qualquer pessoa ou instituicdo do Setor Publico, do Setor Privado ou do Terceiro Setor. Para evitar
suspeitas de suborno, mal-entendidos ou maledicéncias:
e A Unimed Costa do Descobrimento veta a oferta de brindes ou presentes de qualquer valor a
Agentes Publicos com poder de influenciar decisées nas quais a Cooperativa tenha interesse;
e Aqui estdo incluidas as viagens (passagens, traslados, hospedagens, passeios e refeicoes) na
cidade de residéncia do Agente Publico, ingressos ou convites para eventos esportivos,
artisticos ou culturais, despesas com entretenimento etc.;
e Recomenda-se que a oferta ou aceitagcao de Cortesias (presentes, viagens, ingressos ou convites
para eventos esportivos, artisticos ou culturais etc.) seja precedida de consulta a estrutura de
GRCI da Unimed Costa do Descobrimento.

3.3. Interacao com Agentes Publicos

Os contatos da Unimed Costa do Descobrimento com agentes publicos deverdo ser pautados pela
ética e transparéncia e nao havera tolerancia caso qualquer recurso da Cooperativa seja utilizado

indevidamente em violagdo a presente politica.

Quando houver qualquer interagdo com o poder publico, devem ser observadas as condutas e as
orientacdes abaixo elencadas:
e Havendo necessidade de contato com a Administracao Publica, o contato devera ser mantido,
sempre que possivel, de forma a ser registrado por meio de ata, e-mails, certidoes,
plataformas de comunicagéao oficial ou outros meios que possibilitem o registro por escrito do

contato, e sendo necessario o contato presencial, sempre que possivel, fazé-lo na presenca

de, pelo menos, dois representantes da Cooperativa;
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e Em qualquer hipétese, negar qualquer tentativa de suborno ativa ou passiva, mesmo que isso
impliqgue em prejuizos financeiros para Cooperativa, com a garantia que nao sofrera qualquer
tipo de consequéncia negativa ao assumir esta postura;

e Nas interagdes com o Poder Publico nacional ou estrangeiro, cessar qualquer tipo de contato,
caso haja algum tipo de solicitagdo ou exigéncia de suborno, ativo ou passivo, por parte do
funcionario publico, e comunicar por meio do Canal de Denuncias ou ao Compliance;

e Toda comunicacao por e-mail com agentes publicos deve ser feita a partir da conta de e-mail
corporativa, jamais a partir de contas pessoais. As comunicagdes com agentes publicos por
meio de mensagens de texto de celular, seja de qualquer tipo (exemplo: SMS, WhatsApp,
Telegram e similares), somente devem ser feitas por meio de dispositivos corporativos, e com

linguagem formal compativel com a natureza institucional da comunicacao.
3.4. Doacoes

Todas as doacgdes realizadas pela Unimed Costa do Descobrimento, tem como objetivo divulgar a
marca e devem ser realizados de acordo com as regras dispostas nesta politica e no Cédigo de

Conduta vigente.

Nenhuma doagé&o deve ser oferecida ou prometida por qualquer dirigente, conselheiro, cooperado ou
colaborador com o propdsito de influenciar, direta ou indiretamente:

e quaisquer decisdes de negdbcios;

e qualquer agdo, omissao ou decisdo de Orgado ou Agente Publico;

e qualquer decisdo comercial que seja incompativel com os interesses ou com as politicas

internas da Unimed Costa do Descobrimento.

A Unimed Costa do Descobrimento pode realizar doagcdes as entidades e instituicoes idéneas e
integras, motivadas por razdes filantrépicas legitimas e em apoio a causas humanitarias, culturais,
esportivas e educacionais, bem como a agdes relacionadas ao bem-estar da comunidade onde
possua operacao/atividade, sendo certo que a doagéo deve ser previamente documentada, aprovada

e realizada em conformidade com esta politica.

Pode patrocinar projetos com foco nas suas areas de interesse e atuagdo, bem como projetos de

natureza cultural, enquadrados ou nao pelo Ministério da Cultura (MinC), na Lei de Incentivo a

Cultura n® 8.313/1991 (Lei Rouanet) ou projetos de apoio ao Esporte, enquadrados na Lei de
Incentivo ao Esporte n® 11.438/2006.
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Nao devem ser realizadas doagdes de cunho politico partidario, religioso, discriminatério, ou que, de

qualquer forma, infrinjam leis e regulamentos, o seu Codigo de Conduta e as suas politicas internas.

As regras e procedimentos abaixo devem ser observadas quando as doacdes forem realizadas:
¢ Toda doacao devera ter avaliacao formal da estrutura de GRCI;
¢ Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para que verifique se a doagao nao ira
fornecer beneficio pessoal a algum Agente Publico ou a qualquer pessoa que tenha relacao
direta ou indireta com o Agente Publico e se a instituicdo esta registrada nos termos da
legislagao aplicavel;

A doacdo em nenhuma circunstancia, pode ser feita em dinheiro ou através de depdsito

em conta corrente pessoal;

)l

e E necessario obter comprovante de recebimento da doacdo beneficente detalhadae

assinada pelo administrador legalmente constituido da instituicao;

A prestagao de contas de uso da doacado devera obrigatoriamente ser apresentada a area

responsavel.
3.5. Patrocinio

Os patrocinios de eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de negocios realizados pela
Unimed Costa do Descobrimento, seja ocasional ou recorrente, faz parte da comunicag¢ao e marketing
com clientes e outras partes interessadas.

Para garantir que um patrocinio atenda o seu proposito de neg6cio e nao crie uma aparéncia de
impropriedade, deve-se seguir 0s seguintes passos:
e Ser avaliado previamente pela area de marketing da Unimed e aprovado formalmente pela
Diretoria Executiva;

e Seraprovado pela estrutura de GRCI;
e Serdivulgado ao publico a que o patrocinio se destina;

e Ser registrado de forma irrepreensivel e com precisao nos livros e registros contabeis em

linha destinada a este fim da Cooperativa.
3.6. Pagamento de Facilitacao

Os pagamentos de facilitagdo nao sao permitidos pela legislagao brasileira por configurar potencial

conflito de interesse entre o agente publico e o privado.
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Nao é permitido realizar pagamento de facilitagdo a um agente publico com intuito de acelerar o
processamento de obtencdo de um documento ou liberacdo de licengas, alvaras, certidoes,
atestados, aprovacodes, pois a considera um tipo de suborno.

E necessario que todo e qualquer tipo de pagamento realizado em nome da Cooperativa seja

acompanhado de recibo oficial e nota fiscal.
3.7. Contratacao de Terceiros
3.7.1. Pré-contratacao

A Unimed Costa do Descobrimento realiza neg6cios somente com terceiros que possuam reputacao
e integridade comprovada através de procedimento de “Due Diligence” e que sejam qualificados
tecnicamente. Desta forma, a Politica de Compliance deve ser de conhecimento e aplicada em sua
integra no que tange o processo de Due Diligence. Ndo sera admitido em hipétese alguma que:

e Terceiros, que agindo em nome da Unimed, exerca qualquer tipo de influéncia imprépria sobre
qualquer pessoa, seja ele Agente Publico ou néo; e

e A contratacdo de terceiros, que tenham sido indicados ou recomendados, ainda que
informalmente, por Agentes Publicos.

e Os pagamentos desses contratos devem observar os critérios listados na Politica de Gestao de
Suprimentos e Fornecedores, assegurando uma relagéo razoavel com o valor dos servigos
prestados e ser plena e rigorosamente documentados, e ndo devem violar a Legislacao
Anticorrupcao;

e Os pagamentos devem ser estabelecidos em concordancia com os termos do contrato. Em
particular, os termos do contrato ndo devem de forma alguma serem modificados de
maneira a aumentar ou diminuir valores acordados em qualquer fatura, se nao houver uma

fundamentacao ou documentada para isso.
3.7.2. Pés-contratacao

Apoés a contratagao dos terceiros, é dever do gestor responsavel pela contratagdo, acompanhar suas
atividades e permanecer sempre atento a eventuais sinais de alerta ou de descumprimento a

Legislagéo Anticorrupgéo.

Se por acaso, o0 gestor souber ou possuir motivo legitimo para crer que um pagamento proibido pela

Lei Anticorrupcao e/ou por essa politica tenha sido, esteja sendo ou possa ser feito ou prometido por
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um terceiro em nome da Unimed Costa do Descobrimento, devera comunicar imediatamente a
estrutura de GRCI ou ao canal habilitado para receber eventuais reclamagdes, solicitacoes,

sugestdes e denuncias “Canal de Denudncias”.

Em todos os contratos firmados pela Unimed com terceiros de qualquer natureza e/ou prestadores
de servigcos, deve ser obrigatoriamente solicitada a inclusao da clausula anticorrupgéo que, de forma
clara e expressa, proibam atos de corrupgao, incorporem as regras contidas nesta politica e por meio
das quais o terceiro assume o compromisso de cumprir integralmente com as leis antissuborno e

anticorrupgéo, sob pena de rescisdo motivada do contrato.

A Unimed Costa do Descobrimento ndo admitira nenhuma pratica de corrupgao por parte de terceiros

que atuam em seu nome, mesmo que informalmente.
3.8. Licitacoes

A licitacdo é um processo administrativo utilizado por 6rgaos e empresas do setor publico para dar
maior transparéncia e seguranga nos processos de contratacao de servigos ou compra de produtos
do setor privado ou do terceiro setor. Sendo assim, é bom para a sociedade e para todos os
envolvidos que as licitagcbes ocorram em um ambiente de plena transparéncia, honestidade e livre

concorréncia.

Por esta razédo, em sintonia com a Lei n® 12.846/2013 e com as diretrizes do Cédigo de Conduta, a
Unimed veda as seguintes praticas relativas as licitagdes publicas:
e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitat6rio publico;
e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacédo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
e Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;
e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar contrato administrativo;
e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragéo publica.
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3.9. Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A Unimed Costa do Descobrimento nédo aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a lavagem
de dinheiro, que é entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros
ilicitos. Portanto, as seguintes situacoes devem sempre ser observadas:
e Formas incomuns ou padrées complexos de pagamentos;
e Transferéncias incomuns em que a origem ou o destino sejam paises nao relacionados com
a transacéo;
e (Clientes ou parceiros de negdcios com operacdes que aparentem ter pouca integridade;
e C(Clientes ou parceiros de negécios que demonstrem comportamento a evitar as exigéncias de
registro de informagdes; e
e Transagbes que envolvam locais anteriormente associados a lavagem de dinheiro ou a

sonegacao fiscal.

4. Canal de Orientacao e Denuncias

Qualquer pessoa que tiver conhecimento de violagao a qualquer item desta politica por um dirigente,
conselheiro, cooperado, colaborador, parceiro, fornecedor e qualquer terceiro agindo em nome da
marca, tem o dever de comunicar tal fato a area de GRCI, através dos meios de comunicacao

disponiveis, sendo eles, o site da Cooperativa, por contato telefénico e por e-mail.

Todas as denuncias relacionadas a violacao de qualquer item desta politica devem ser devidamente
apuradas e investigadas pela estrutura de GRCI, o qual possui autonomia e independéncia para

investigar, apurar e julgar os casos e recomendar as sangoes disciplinares cabiveis.
4.1. Compromisso de Protecao ao Denunciante

A Cooperativa garante o sigilo, o anonimato e a nao retaliagdo a qualquer cooperado, dirigente,
conselheiro, colaborador, fornecedor, parceiro de negécio ou terceiro de boa-fé que utilize o canal de

orientacdo e denuncias para relatar desvios de conduta ética de que tenha conhecimento.
4.2. Apuracoes e Investigagcoes

Todas as denuncias relacionadas a violagao ao Codigo de Conduta ou qualquer item desta politica
serdo devidamente apuradas e investigadas pelo Comité de Conduta Etica da Cooperativa, que

possui autonomia e independéncia para investigar, apurar, julgar os casos e recomendar as sangdes

disciplinares cabiveis.
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4.3. Sancoes

Qualquer dirigente, conselheiro, cooperado, colaborador, fornecedor, parceiro de negdécios ou
terceiro que venha a praticar fraudes ou atos de corrupg&o ou que viole qualquer disposicao desta
politica esta sujeito a aplicagdo das sancgdes previstas na legislagao vigente, no estatuto social e no
regimento interno da cooperativa, incluindo a possibilidade de desligamento/demissao por justa

causa, rescisao contratual ou exclusao do quadro de associados da cooperativa.

No que diz respeito as penalizagdes descritas na Lei n® 12.846/2013, destacamos as seguintes:

e Danos irreparaveis a sua reputagao;

Prisdo de Membros ou Terceiros envolvidos;

Responsabilidade civil e administrativa dos envolvidos;

Multa de 1% a 20% do faturamento bruto do exercicio das empresas envolvidas;

Suspensao ou interdicdo parcial das atividades das empresas ou profissionais envolvidos.

Portanto, em caso de duvidas quanto ao conteudo desta politica ou situagbes que nao estejam
previstas neste documento, entre em contato com o Canal de Orientagdo e Denuncias, cujo acesso

esta disponivel no Portal da Unimed Costa do Descobrimento.

5. Regras de Consequéncias

As consequéncias em caso de descumprimento desta politica serao tratadas em conformidade com o
Cadigo de Conduta da Unimed Costa do Descobrimento para os casos previstos ou por deliberagao da

Diretoria Executiva ou Conselho de Administragcdo, mediante posicionamento das areas envolvidas.

6. Referéncias

Resolucdo Normativa 443 da ANS, que dispde sobre adog¢do de praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a saude.

Lei n® 12.846 de 01/08/2013 - Anticorrupgao Brasileira.

Lein® 12.813 de 16/05/2013 — Lei de Conflito de Interesses para Agentes Publicos.

Lei n? 9.613 de 03/03/1998 — Dispbe sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores.
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Lei n® 9.656 de 03/06/1998.

Decreto n® 8.420 de 18/03/2015.

Principio 10 do Pacto Global (www.unglobalcompact.org/).
Instru¢cdes Normativas CGU n® 01 e 02 de 2015.

Cédigo de Conduta.
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