Unimed ¥

0 ch_Jsta do Rua Padre Jodo Gualberto de Magalhges, 718
ESCOBIIMENIO 45820-645 - Vivendas Costa Azul - Eundpolis - BA
(73) 3281-8600

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
2022
UNIMED COSTA DO DESCOBRIMENTO

D Mombro da Allanca “Cooperativiemo: caminho para a democracia e a paz.”
< Roberto Rodrigues ANS — Nn© 324345




b bCpsta C:O Rua Padre Jodo Gualberto de Magalhaes, 718
SSCODHMERTO 45820-645 - Vivendas Costa Azul - Eundpolis - BA
(73) 3281-8600

MENSAGEM DA DIRETORIA

Uma Gestdo competente e ética exige a implantacao de praticas estratégicas que conduzam ao aumento da
eficiéncia e a evolugdo dos resultados. Esta premissa vem sendo permanentemente perseguida pela
Unimed Costa do Descobrimento e a apuragao de sobras aos cooperados por mais um ano seguido € um
dos muitos resultados concretos desse trabalho, mesmo diante de um cenario de incertezas politicas e
econdmicas pelo qual passou o pais neste ultimo ano. Desafios sdo permanentemente esperados, como o
crescimento dos custos da saude, da judicializacdo e dos impactos gerados pela inseguranga juridica
enfrentada pela Saude Suplementar no Brasil, que se mostrou ainda maior em 2022. Adicionalmente, o
reajuste negativo aplicado pela ANS em 2021 para os planos de saude individuais e familiares, impactou o
crescimento financeiro, reduzindo a receita prevista para o exercicio 2022. O horizonte nos impde a
aplicagao aprimorada de conceitos de governanga, gestéo de riscos e compliance entre as frentes de agéao
para a sustentabilidade e a evolugao do negdcio, no complexo universo do cooperativismo e do segmento
de saude. A forma como estamos administrando e monitorando a cooperativa, com transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa sdo os pilares que sustentam o nosso trabalho. A
Unimed Costa do Descobrimento continua sendo exemplo em gestdo na regido e manteve o Selo Prata no
nivel de maturidade na avaliacao do Selo de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil. Obteve
ainda as notas 78,12% em Gestédo e 79,57% em Governanga no Programa de Desenvolvimento da Gestéao
de Cooperativas do SESCOOP - PDGC. Somos avaliados positivamente por 74% dos clientes, 83,33% dos
cooperados e 92,68% da rede credenciada e esses numeros, embora positivos ndo nos permitem
descansar. E imperativo continuar agindo com diligéncia e seriedade, assumindo a responsabilidade
corporativa que nos foi outorgada pelos colegas cooperados quando fomos eleitos. Estamos certos de que
em 2023 faremos ainda mais e contamos com vocé colega cooperado, participando, apoiando e nos
ajudando a concretizar objetivos comuns através do trabalho cooperativo e responsabilidades
compartilhadas. De olho no futuro e nas inovagdes necessarias e urgentes, seguiremos mantendo nossos
valores para honrar e dignificar cada dia mais a trajetéria da nossa singular no Sistema Nacional Unimed e
tornar a nossa cooperativa a maior e melhor referéncia em operadora de planos de saude da Bahia.

A Cooperativa

A Unimed Costa do Descobrimento € uma cooperativa com quase 30 anos de historia. Sua trajetoria
proporciona diretamente o desenvolvimento de mais de oito cidades da regido da Costa do Descobrimento.
A cooperativa foi fundada em 3 de janeiro de 1994 com o nome de Unimed Vera Cruz passando a Unimed
Costa do Descobrimento a partir de 31 de outubro de 2013. Referéncia em planos de saude na regiéo, a
Unimed Costa do Descobrimento é classificada como uma cooperativa de médio porte, possui area de acao
composta por oito cidades e corpo diretivo constituido por médicos cooperados, eleitos em assembleia com
mandato de dois anos. A Unimed Costa do Descobrimento € guiada pela filosofia cooperativista e a partir
desse proposito os médicos cooperados atuam na promogdo da saude, cuidando e garantindo saude de
exceléncia para os beneficiarios.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
A Unimed Costa do Descobrimento mantém suas praticas administrativas alinhadas a ética, transparéncia,
valores e principios com objetivo de promover solu¢gdes em saiude com qualidade e credibilidade, sendo

esse 0 modelo de negécio.

MISSAO - Proporcionar solugdes em saude atendendo as necessidades dos beneficiarios, valorizando o
meédico cooperado, colaboradores e parceiros, promovendo o fortalecimento dos principios cooperativistas.
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VISAO - Ser reconhecida como a melhor e mais confiavel operadora de planos de satde do Extremo Sul da
Bahia.

VALORES

Humanizacgao;

Compromisso com a saude e qualidade de vida;
Lealdade aos principios cooperativistas;

Etica e Transparéncia;

Intercooperacgéo;

Responsabilidade socioambiental.

DESTINAGAO DE SOBRAS

A Politica de destinacdo de Sobras da Unimed Costa do Descobrimento se baseia conforme disposicbes
estatutarias com incorporagdes a reservas legais ou quando decidido em Assembléia Ordinaria, a
incorporacgao ao capital social dos cooperados, ao FATES ou Reserva de Contingéncia.

GOVERNANCA

O principal érgao de Governancga e deliberagao da Unimed Costa do Descobrimento é a Assembleia Geral,
todos os cooperados devem cumprir as deliberagdes das assembleias. A estrutura de Governanca da
cooperativa esta em concordancia com as orientagdes, normas e indicagdes da Organizacido das
Cooperativas Brasileiras (OCB), do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Anualmente é realizada a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e sempre que houver necessidade podera
ocorrer a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE). E nas assembleias que os cooperados elegem os
membros que compdem os érgaos de administragao e fiscalizagdo da Cooperativa. A 282 Assembleia Geral
Ordinaria de 2022 aconteceu no dia 24 de marco de forma hibrida e contou com a participacdo de 91
meédicos cooperados e 5 médicos em estagio probatério.

Em 2022 foram realizadas duas AGEs, também de forma hibrida. A 342 AGE ocorreu em 10 de fevereiro e
contou com a participacao de 76 médicos cooperados e 4 médicos em estagio probatério. A pauta tratada foi
a reforma do Estatuto Social, Regimento Interno e aprovacéo do Cédigo de Processo Etico- Disciplinar. A
352 AGE foi realizada no dia 14 de junho e contou com a participagdo de 67 médicos cooperados e 2
meédicos em estagio probatoério. Teve como pauta a reforma do Estatuto Social, Regimento Interno e, eleicéo
e posse do Conselho Etico-Disciplinar com mandato até marco de 2024.

Diretoria Executiva - Formada por um Presidente e dois Diretores Executivos com mandato de dois anos, a
Diretoria da Unimed Costa do Descobrimento responde pela gestdo e tem encargo de alcancgar resultados e
executar as normas para cumprimento dos objetivos da Cooperativa.

Conselho de Administragcao - Além da Diretoria Executiva, o Conselho de Administragdo é composto por
quatro cooperados eleitos com mandato de dois anos e tem a responsabilidade de planejar e tracar metas
para operacgdes e servicos da Cooperativa, acompanhando e controlando resultados.

Conselho Técnico - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes com mandato de dois
anos, a este Conselho é atribuida a responsabilidade de apresentar parecer prévio sobre admissado de
cooperado, fazendo relatério pormenorizado no caso de optar pela ndo admissdo, entre outras atribuicdes
de carater técnico-médico.
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Conselho Etico - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes com mandato de dois
anos, ao Conselho Etico é atribuida a responsabilidade de apresentar parecer prévio sobre admissdo de
cooperado, fazendo relatério pormenorizado no caso de optar pela ndo admissdo, entre outras atribuicdes
de carater técnico-médico.

Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes eleitos com mandato de
um ano, ao Conselho Fiscal compete exercer assidua fiscalizagcao sobre as operacgodes, atividades e servigos
da Cooperativa.

Conselho de Especialidades - O Conselho de Especialidades é o 6rgao de carater consultivo que presta
apoio e assessoria técnica e cientifica ao Conselho de Administracao.

Estratégia

Todas as agdes e projetos ao longo do ano de 2022 foram norteados pelo planeamento estratégico da
Unimed. A qualidade nas operagdes, exceléncia no atendimento e a possibilidade de ofertar processos mais
ageis e inovadores foram pontos de esforgcos da gestdao em 2022, vinculados aos aspectos financeiros e de
saude integral do beneficiario. O Mapa Estratégico € o principal componente para que a cooperativa
concretize a exceléncia em gestao. O planejamento estratégico foi revisado em 2019, tem vigéncia de
quatro anos (2020 — 2023) e funciona como um guia para alcangar a sustentabilidade e superar os desafios
apresentados pelo mercado de saude.

A Diretoria Executiva realiza o acompanhamento continuo dos indicadores estratégicos, por meio de
reunides periodicas. O andamento das agdes propostas no Planejamento Estratégico, os resultados ja
alcancados, analises dos possiveis impactos e riscos do negdcio, sdo avaliados de forma a garantir a
execugao e controle dos custos para cumprimento das agbes planejadas. Os resultados do Planejamento
Estratégico sao apresentados pela diretoria executiva ao Conselho de Administragdo. Nas reunides sao
apresentados o andamento dos projetos e seus indicadores, colocando em discussdo para deliberagéo
quando necessario. Os riscos da Cooperativa se dividem em estratégicos, operacionais, assistenciais e de
compliance. A diretoria executiva faz o acompanhamento dos riscos mapeados através de reunides
periodicas, onde sao apresentadas analises criticas dos riscos com maior incidéncia e as medidas adotadas
para reduzi-los.

- -
Mapa Estrategico Unimed| £
2020-2023
- Maximizar resultados para viabilizar a sustentabilidade da Cooperativa e satisfacdo do cooperado
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Integridade e Conformidade

A Unimed Costa do Descobrimento implantou o Programa de Integridade em 2022 com o objetivo de
disseminar a cultura de Compliance e proporcionar um ambiente corporativo transparente em conformidade
com as leis governamentais e diretrizes internas. Todos os publicos (médicos cooperados, corpo de
colaboradores e parceiros) foram convidados a disseminar essa cultura dentro e fora da cooperativa com
objetivo de combater a corrupgao, fraudes, atividades ilicitas e antiéticas. O programa de Integridade da
Unimed Costa do Descobrimento preza pela legalidade nas suas ages, transparéncia de informagdes e
colaboragao em investigagbes, quando necessario. A Unimed Costa do Descobrimento objetiva disseminar
a pratica de Compliance a todos os niveis de hierarquia, reforgando a importéncia de agir em conformidade
com as Politicas Corporativas, Cédigo de Conduta, Normativos Internos e Legislagéo aplicavel ao negdcio,
além de orientar e conscientizar quanto a prevencgao de atividades e condutas que tragam riscos a ética e a
integridade da Cooperativa.

O Cddigo de Conduta da Unimed Costa do Descobrimento foi revisado e mantém o propdsito de fornecer
diretrizes para ajudar cooperados, colaboradores, conselheiros, dirigentes e terceiros a seguir padrées de
comportamentos éticos, confirmando o compromisso com o Programa de Compliance e boas praticas. O
codigo de conduta esta disponivel a todos os interessados no Portal da Unimed Costa do Descobrimento:
www.unimedcd.coop.br. Implantado no segundo semestre de 2022, o canal de denuncias faz parte do
programa de integridade e compliance conforme exigéncia da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
chamada de Lei anticorrupgéo. Esta disponivel para acolher relatos de inconformidades relacionados a
legislagao, normas e boas praticas. Em 2022 o Canal de Denuncias recebeu 9 manifestagdes, sendo 5
relatos de condutas inadequadas, 2 relatos de reclamagdes, 1 relato de descumprimento contratual e 1
relato de descumprimento de normas e politicas internas. Das denuncias apuradas, 6 manifestagdes foram
consideradas procedentes, 3 improcedentes, todas as demandas foram concluidas. Do total de
manifestagdes, 2 foram andnimas e todas foram respondidas em até 30 dias da data de abertura. As
denuncias sdo apuradas pela Coordenagdo do GRCI e as investigagbes sao baseadas nas diretrizes da
Politica de Compliance e Politica Anticorrupg¢ao. Finalizada a andlise dos fatos e dados e, confirmado o
desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou comportamentos contrarios as normas internas da
Cooperativa, cabe a Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e Geréncia Geral a aplicagdo de
medidas disciplinares. Para os casos de 2022 tivemos apenas uma situagao com aplicagcdo de medida
disciplinar relacionada a rede credenciada. Os registros no Canal de Denuncia podem ser feitos através do
site da cooperativa (www.unimedcd.coop.br) conforme o Guia de Orientacdo do Canal de Denudncias. O
canal esta disponivel a todos os publicos.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Acoes de relacionamento com Clientes

Nosso Atendimento

A Unimed Costa do Descobrimento € uma cooperativa que se preocupa com a saude e o bem-estar dos
seus beneficiarios. Apesar das incertezas em um cenario pos pandemia, a Unimed buscou melhorias em
seus processos para proporcionar melhor experiéncia aos seus clientes. Foi implantado o projeto de
solicitacdo e execugao online para garantir a exceléncia dos servigos prestados, diminuir o tempo de espera
de autorizacdo de exames e terapias SADT, contribuir com a redug¢éo do uso de papel, tornando o processo
mais agil, seguro e sustentavel. Novas funcionalidades foram implementadas no aplicativo Unimed Cliente
como, extrato de coparticipacdo, acompanhamento de autorizacdes e ouvidoria. A melhoria visa acelerar o
atendimento e aumentar os niveis de satisfacdo dos clientes. Além do atendimento presencial e por meios
eletrbnicos, mantivemos a central de atendimento 24horas, que é um canal de atendimento gratuito com
linhas exclusivas e pessoal qualificado para atender urgéncias e emergéncias fora do horario comercial e
prestar suporte a rede credenciada.
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Pesquisa de Satisfagao

Por mais um ano, a Unimed Costa do Descobrimento realizou a pesquisa de satisfagdo dos beneficiarios. A
satisfagcao geral dos entrevistados esta em torno de 74%, um numero que indica a eficacia dos processos
internos reestruturados para atender os beneficiarios cada dia melhor. Dentre os entrevistados que
realizaram algum tipo de reclamagéao junto a operadora, 57% tiveram a sua demanda resolvida. 75% dos
entrevistados recomendaria o plano de saude da Unimed Costa do Descobrimento Cooperativa de Trabalho
Médico a amigos e familiares.

Novo site singular Unimed

Pratico, intuitivo de gerenciar, moderno e acessivel para navegar, esse € o novo portal da Unimed Costa do
Descobrimento. A migragdo para o novo site singular foi realizada pensando nos publicos interno e externo
da cooperativa. Todos os servigos e informagdes foram adicionados ao novo site com o objetivo de melhorar
a experiéncia do publico.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Costa do Descobrimento vem se qualificando a cada ano para disponibilizar aos
beneficiarios um canal eficiente nas tratativas com a cooperativa. Em 2022 foram atendidas 67 demandas,
todas solucionadas dentro do prazo estipulado pela ANS.

Reclame Aqui

O Reclame Aqui € um dos principais sites de reclamagdes dos consumidores. A Unimed Costa do
Descobrimento realiza o acompanhamento e gestdo das demandas deste canal, pois o site se tornou uma
forte referéncia para o publico que quer conhecer a reputagao das empresas. Em 2022 a Unimed Costa do
Descobrimento recebeu 12 demandas no site Reclame Aqui e todas foram respondidas.

Servigos
Remocao Terrestre

A Unimed Costa do Descobrimento mantém o servico de remocdo hospitalar com ambulancias UTI
equipadas, prontas para atender os beneficiarios de acordo com a necessidade apontada pelo médico
assistente. Os servicos municipais sdo prestados com duas ambulancias préprias e, os intermunicipais e
interestaduais pela empresa contratada Pallear, com suporte 24h todos os dias da semana. Em 2022 foram
realizadas 785 remogdes municipais e 94 intermunicipais/interestaduais.

Remocao Aérea

O transporte aeromédico € um servico especial que oferece transporte aéreo aos beneficiarios em
emergéncia e em locais em recursos para continuidade do tratamento. E realizado de um centro médico
hospitalar para outro com melhores recursos de atendimento, mediante solicitagdo do médico assistente e
apo6s avaliacao da equipe médica responsavel pelo transporte. Para prestacado desse servigo, € mantido
contrato com a empresa Unimed Aeromédica. Em 2022 foram realizadas 21 remogdes aéreas.
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COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO COM COOPERADOS

Na Unimed Costa do Descobrimento a comunicagdo com os cooperados é constante, feita por meio de
informativos, e-mails e mensagens de WhatsApp. O objetivo € manter os cooperados informados sobre
assuntos relevantes da cooperativa, como dados estratégicos, projetos em andamento e noticias de
mercado.

Com o objetivo de manter o cooperado atualizado sobre o andamento estratégico e operacional da
cooperativa, é divulgado trimestralmente o boletim com acdées do Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva e os principais acontecimentos de cada periodo como eventos, cursos realizados pela gestao e
colaboradores, entre outros assuntos relevantes.

Os cooperados possuem contato direto com a secretaria da cooperativa através do WhatsApp e e-mail
corporativo. Toda a comunicagao da cooperativa com seu cooperado é realizada através de lista de
transmissao (WhatsApp e/ou e-mail). A Unimed também disponibiliza canais de atendimento com os
departamentos para tratativas operacionais e apoio administrativo. O atendimento esta disponivel de
segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

Programa de Participagdo Pontuada

O Programa tem como proposta promover a integragdo entre o cooperado e a cooperativa a partir do
estabelecimento de uma parceria onde o cooperado valoriza e prestigia sua cooperativa e a cooperativa
valoriza e prestigia o seu cooperado. O programa objetiva ainda a participagdo dos cooperados no processo
decisério da cooperativa, estimula a busca permanente pelo aprimoramento cientifico e profissional e a
contribuicdo direta do cooperado para o desenvolvimento da comunidade cientifica local, promove a
integracdo dos cooperados com a cooperativa em seus processos operacionais, estimula a participagdo dos
seus meédicos em programas de inclusdo social, projetos, acdes e campanhas de responsabilidade
socioambiental promovidas ou patrocinadas pela Unimed Costa do Descobrimento, incentiva a adogao de
habitos saudaveis e participacdo em eventos sociais promovidos pela mesma.

NDH - Nucleo de Desenvolvimento Humano

E o 6rgao de apoio ao Conselho de Administragdo que tem como premissa maior a promogéo da educagao
cooperativista, por intermédio de programas que incluem a expedicdo de periddicos, contendo informagoes
sobre a Unimed Costa do Descobrimento e o movimento cooperativista, além de patrocinar encontros,
palestras e outros eventos socioculturais que visem o desenvolvimento e melhoria do seu quadro social.

O NDH desenvolve anualmente acbes que promovem a integragcdo entre os cooperados através da
realizacdo de eventos, além do incentivo a educagdo médica continuada através de subsidio a
cursos/congressos para atualizagdo profissional do cooperado. Estes incentivos visam também tornar os
cooperados mais eficientes na gestdo dos seus negdcios, ampliando a atuacdo dos médicos junto a
cooperativa e, com isso, oferecer melhores servigos de saude aos seus beneficiarios.

Beneficios

A Unimed Costa do Descobrimento sabe que tao importante quanto cuidar dos clientes, é cuidar dos seus
cooperados e, por isso, além de possibilitar todo o suporte para realizagao do seu trabalho, o cooperado tem
a disposicao uma série de beneficios para facilitar sua vida e trazer mais tranquilidade para sua familia.

PGBL: O Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) € um plano de previdéncia complementar que permite
acumular e investir recursos para o futuro. A cooperativa é responsavel e contribui financeiramente com o
valor de uma consulta e meia para os seus cooperados ativos. O valor é reajustado anualmente, pelo indice
definido em contrato com a Seguros Unimed.
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SERIT: O Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria € um beneficio parcialmente subsidiado pela
Unimed aos seus cooperados com o objetivo de garantir um suporte financeiro quando este encontrar-se
impedido de exercer suas atividades.

Seguro VG: A preocupagado com a familia move as pessoas a buscarem um seguro de vida, proporcionando
mais tranquilidade na ocorréncia de eventos indesejaveis. Em caso de morte do segurado, seja natural ou
acidental, é garantido ao beneficiario, o pagamento do capital contratado. Desta forma, a Unimed
proporciona aos seus cooperados este beneficio no valor de R$ 120.924,16 (cento e vinte mil, novecentos e
vinte e quatro reais e dezesseis centavos).

Plano de Saude: A cooperativa proporciona ao médico cooperado o melhor plano de assisténcia a saude
com desconto na mensalidade nos percentuais de: 100% ao cooperado, 50% aos seus dependentes legais
e, 30% aos agregados (pai, mae, sogro e sogra que residam na area de atuacdo da Unimed Costa do
Descobrimento). No ato da ades&o, o cooperado podera optar pelo plano sem coparticipagdo em
enfermaria, com coparticipagdo em enfermaria ou apartamento, sendo que, nestes casos, cabera ao
cooperado o pagamento dos valores da coparticipacdo conforme contrato, decorrentes das utilizagdes de
procedimentos por parte de seus dependentes ou agregados.

FATES: A Unimed Costa do Descobrimento incentiva os seus cooperados no aprimoramento técnico-
cientifico, buscando contribuir com o crescimento profissional e, consequente melhoria na qualidade dos
servigos prestados a comunidade. Desta forma, disponibiliza anualmente o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), cujo o valor é definido em Assembleia Geral Ordinaria, de acordo com os
resultados apurados ao final de cada exercicio e, rateado igualmente a todos os cooperados ativos até a
data da AGO para utilizagao dentro do ano da disponibilizaco.

Valorizagao do cooperado: A valorizagdo do trabalho médico do cooperado integra a missdo da Unimed
Costa do Descobrimento e € uma das prioridades da atual gestdo da cooperativa. Este movimento
certamente reflete um passo muito importante para uma administragcdo cada vez mais sustentavel e
transparente. De modo responsavel, sem comprometer o equilibrio financeiro da cooperativa, em 2022 foi
mantida a politica de reajuste das tabelas de porte cirdrgico e anestésico (HM), consultas (eletivas e em
pronto socorro) e servigos auxiliares de diagndstico e terapias (SADT).

COMERCIAL

A Unimed Costa do Descobrimento esta presente em oito municipios da Costa do Descobrimento, com uma
participagdo de mercado em sua area de abrangéncia de 60,28%. A cooperativa fechou o ano de 2022 com
23.014 beneficiarios, o maior numero nos ultimos trés anos. Houve adesao de 4.483 novos beneficiarios e
evasao de 3.693 beneficiarios resultando em um crescimento de 790 vidas, 3,55% de acréscimo na carteira
em comparagao ao ano de 2021. A maioria dos contratos firmados foi na modalidade Participativo Local —
Enfermaria ANS - 425.845/99-2, representando 5,54% da carteira de clientes.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu em 2022/2023 o percentual de 15,5% para
reajuste dos contratos individuais e familiares regulamentados pela Lei n°® 9.656/98. O reajuste publicado
pela agéncia € o maior desde o ano 2000 e reflete a retomada da utilizagdo dos planos de saude e a
perspectiva de crescimento das despesas assistenciais no periodo pdés pandemia.

Estratégia

Um fator determinante para que operadoras de planos de saude mantenham-se competitivas, € a
oxigenagcdo e manutengdo de suas carteiras de clientes. Em 2022 foi contratada uma consultoria
especializada em desenvolvimento de mercado, através da Faculdade Unimed, para auxiliar a cooperativa a
entender a realidade do mercado de planos de saude suplementar, mapear os riscos e oportunidades
existentes e identificar solugdes para as maiores dificuldades do segmento de planos de saude. A estratégia
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€ realizar a reestruturagéo dos processos de vendas para identificacdo de novos nichos, abordagem de
vendas, negociagao, fechamento e manutengédo de clientes. Além desses pontos o desenvolvimento da
equipe de vendas é fundamental e busca proporcionar maior eficiéncia e otimizar os resultados da area.

AUDITORIA EM SAUDE

A auditoria em saude na Unimed Costa do Descobrimento € uma forte aliada na gestdo da Cooperativa.
Composta por médicos, enfermeiros, farmacéutica, administrativo e técnica de enfermagem, essa area
desenvolve atividades ligadas diretamente aos departamentos como atendimento, faturamento, juridico, TI,
GRCI, geréncia e diretoria executiva.

A auditoria prospectiva (de autorizagdes), concorrente (acompanhamento durante evento) e retrospectiva
(de contas) sdo bases para avaliar e buscar a qualidade da assisténcia avaliando os custos desencadeados,
além da auditoria de processos de autorizagcio de clientes de intercambio atendidos na rede local, conforme
selecao e previsao de regramento da Unimed do Brasil.

Varios sdo os novos desafios enfrentados a cada ano, dentre eles ja se apresenta como realidade a
publicagdo da Lei 14.454 de 21/09/2022 que altera a Lei n® 9.656 de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre
os planos privados de assisténcia a saude, para estabelecer critérios que permitam a cobertura de exames
ou tratamentos de saude que nao estao incluidos no rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
desde que exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da salude, baseada em evidéncias cientificas
ou se existirem recomendagdes pela Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico
de Saude (Conitec), ou recomendacgao de, no minimo, um 6rgao de avaliagdo de tecnologias em saude que
tenha renome internacional.

OPME e Medicamentos

As orteses, proteses, materiais e medicamentos especiais (OPMEs) tem grande impacto nos custos dos
servicos de saude e a boa gestdo se torna um desafio para as operadoras. Novas tecnologias tém sido
incorporadas ao sistema de saude de forma crescente, demandando necessidade de analise para escolha
dos melhores fornecedores, qualidade e seguranga dos materiais e medicamentos, somada ao custo
beneficio, requerendo esforgos diarios para a sua execugao. A escolha dos fornecedores segue regras que
sdo continuamente aplicadas para a melhoria dos processos, respeitando uma série de exigéncias
referentes a aquisicao, transporte e manejo, de modo a n&o gerar prejuizo a qualquer uma das partes
envolvidas, assim como visando contribuir diretamente com a qualidade e seguranga em saude.

No ano de 2022 foram realizadas 2.196 negociagdes, gerando uma economia de R$ 5.228.310,81 para a
cooperativa, reafirmando a importancia do Nucleo de OPMEs como agente que colabora efetivamente com
o equilibrio econémico-financeiro.

Ressarcimento ao SUS

No que se refere as demandas de Ressarcimento ao SUS a cooperativa teve que ressarcir ao SUS o valor
de R$ 763.940,65 (setecentos e sessenta e trés mil novecentos e quarenta reais e sessenta e cinco
centavos). O valor pago foi inferior ao custo do ano de 2021. O procedimento mais solicitado continua sendo
hemodialise, seguido por hormonioterapia e tratamento da Covid-19. As cobrangas de ressarcimento ao
SUS dos tratamentos para a Covid-19 também estdo sendo monitoradas, em razdo dos valores comumente
maiores que dos demais procedimentos. Os atendimentos para tratamento da Covid representaram quase
50% do valor total de ressarcimento ao SUS em 2022. Outros procedimentos referem-se ao tratamento das
demais patologias que ndo sao recorrentes ou em numeros individualizados menores que ndo necessitam a
classificagao individualizada.
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JURIDICO

O ano de 2022 trouxe alguns impasses na area juridica que apontam para um futuro de incertezas no setor
da saude suplementar, ja que a cada decisdo ou edi¢do de lei importa em aumento dos custos assistenciais
das operadoras. Os processos judiciais no ano de 2022 apresentam um certo arrefecimento, sendo que pelo
segundo ano consecutivo a Unimed ficou abaixo de cem processos distribuidos por ano. Foram recebidos
oitenta e cinco processos judiciais, trés processos a menos que o ano anterior. Das 75 decisdes proferidas
em processos onde a Unimed Costa do Descobrimento foi parte, 36 foram favoraveis a Cooperativa e 27
foram desfavoraveis, representando um éxito de 48%.

Conformidade Regulatéria - Demandas ANS

Os processos administrativos da ANS em 2022 totalizaram 34 demandas NIP's, onde o motivo “garantia de
atendimento” correspondeu a 27, “rescindido por inadimpléncia” a 6 demandas e 1 demanda correspondeu a
outros motivos relacionados ao contrato. Comparando com os anos anteriores, 0 numero de reclamacgodes na
ANS continua bem abaixo da média nacional. Pode-se destacar, ainda, o controle pormenorizado das
demandas da ANS que permitiu avango no resultado dos processos administrativos e das notificagcdes de
investigacdes preliminares, o que resultou no arquivamento de 28 processos, gerando, além da diminuicdo
do numero de processos ativos, a mitigagdo da possibilidade de aplicacdo de penalidades a cooperativa.

Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) entrou em vigor em 2020 e, nos ultimos dois anos a Unimed
Costa do Descobrimento tem realizado treinamentos e cursos para engajamento e apoio dos envolvidos. Foi
implantado o projeto um "dado de prosa" que desmistificou a lei de dados aos colaboradores que estédo
diretamente ligados ao tratamento de informagdes de usuarios, assim como foram dadas orientagbes na
forma de tratamento dos dados na rotina operacional. Para atender a LGPD foram incorporadas aos
contratos, clausulas que obrigam os fornecedores de produtos e servigos a observarem a legislagao sempre
que atuarem no tratamento de dados dos beneficiarios, trazendo mais seguranga a cooperativa. No Portal
da operadora esta disponivel uma area para a LGPD, onde sao publicadas informacgdes e orientagbes para
que o titular dos dados pessoais exerga os direitos garantidos pela lei. Em 2022 foram recepcionadas quatro
demandas de beneficiarios.

INOVAGAO E TECNOLOGIA

A Unimed Costa do Descobrimento tem como compromisso ser reconhecida como a melhor e mais confiavel
operadora de planos de saude do Extremo Sul da Bahia, por isso busca constante evolugdo e solugdes
inovadoras. Certamente este € um dos fatores que contribuem para tornar a Cooperativa mais competitiva,
atendendo as necessidades dos beneficiarios, valorizando o médico cooperado, colaboradores, parceiros e,
promovendo o fortalecimento dos principios cooperativistas. Em 2022 a Unimed Costa do Descobrimento
investiu em tempo de servigo para a melhoria continua do portal de relatérios que possibilita a extracdo das
mais diversas informagdes necessarias para resolucido de demanda das areas e para a tomada de deciséo
da alta gestdo da Cooperativa, bem como para atendimento as RN's como a 518, esta que dispde sobre
adogao de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestao de
riscos. A area de Tl é responsavel pelas atualizagbes e operacionalizacdo dos servidores de dados,
monitoramento predial (cdmeras), controle e manutengcdo de hardware e todo cabeamento de rede
estruturado na sede e escritérios da cooperativa. Investimentos sdo realizados periodicamente para a
renovacgao de equipamentos eletrénicos e inovagodes tecnoldgicas.
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GESTAO DE RISCOS

Foi implantada a area de Gestdo de Riscos na cooperativa buscando mitigar os riscos do negdcio, cumprir e
executar regramentos, manter a conformidade com normas, regulamentos internos, regulamentos externos,
garantir o cumprimento da legislagao, orientacées dos 6érgaos reguladores e, atender a RN 518/2022 da
ANS. Foram definidas diretrizes de avaliagao de controles internos para o desenvolvimento, disseminagao e
implementagao de metodologias de gerenciamento de riscos. Ao final dos trabalhos foram apresentados o
mapeamento e acompanhamento de sessenta e quatro riscos sob a gestdo e controle do coordenador de
cada area e acompanhamento periddico do Conselho de Administragao.

FINANCEIRO

O ano de 2022 foi desafiador para o mercado de saude suplementar, a previsdo de um cenario cadtico e
pessimista trazido pelo periodo pds-pandemia exigiu estratégias inovadoras para a gestdo dos recursos
financeiros da cooperativa. As receitas em 2022 apresentaram crescimento de mais de quase 10% em
relagdo ao ano anterior, atribuido a conquista de mais vidas para a carteira de beneficiarios e ao
compromisso da diretoria com a gestao da carteira e dos reajustes dos planos coletivos empresariais.

Aplicacoes

A Unimed Costa do Descobrimento mantém suas obrigagdes de provisdes técnicas com a ANS, além da
diversificagdo de seus ativos conforme prevé a politica de investimentos, buscando sempre seguranga,
rentabilidade, solvéncia e liquidez. A Unimed Costa do Descobrimento fechou o ano de 2022 com R$ 58,9
milhées em aplicagao financeiras.

Indicadores financeiros

Margem de Solvéncia: A Unimed Costa do Descobrimento se mantém superavitaria em relagdo a margem
de solvéncia constituida conforme regras e obrigatoriedade definidas pela ANS.

Inadimpléncia: Apesar da crise econdmica causada pela pandemia que elevou os indices de desemprego
no pais em 2021, em nossa area de acdo notamos que no ano de 2022 houve uma reducdo bem
significativa nos percentuais de inadimpléncia dos contratos PF e PJ.

Sinistralidade: Sinistralidade é o percentual obtido na relacio entre as despesas assistenciais e as receitas
de contraprestagbes da operadora em um determinado periodo. O indice pode ser o principal indicativo de
viabilidade econdmica da carteira de clientes na operadora. Quanto maior for a despesa, maior sera a
sinistralidade e, consequentemente, menor sera o resultado econdmico da carteira da operadora. No
acumulado, a sinistralidade passou de 70,03 para 76,60%, um indice alto considerando a meta admitida
para 2022 de 75%, porém, bem abaixo dos numeros apresentados pelas operadoras do mesmo porte no
sistema Unimed.

Provisoes Técnicas e Ativos Garantidores: As provisdes técnicas exigidas pela ANS, PEONA, PEONA
SUS, Remissdao fecharam o ano de 2022 em situagdo suficiente, assim como o Lastro dos Ativos
Garantidores com suficiéncia de 112%
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RECURSOS HUMANOS
Relacionamento com colaboradores

Em 2022 contamos com 87 colaboradores, 26 homens e 61 mulheres. Considerando a escolaridade, 1%
tinha Primario Completo, 17% Ensino Médio completo, 17% com Superior incompleto, 55% com superior
completo e 10% com pos graduagao. Em 2021 contamos com 93 colaboradores, 27 homens e 66 mulheres.

Saude e Seguranga - Foi mantido o calendario anual de vacinagao contra a Influenza e outras doencgas. No
més de setembro foi realizada atualizagdo do cartdo vacinal, com objetivo contribuir com a imunidade
coletiva e resguardar os colaboradores. O departamento pessoal da cooperativa é responsavel pelo
acompanhamento dos eventos de SST — Saude e Seguranga do Trabalho. O Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) é desenvolvido por uma empresa terceirizada
para orientar os colaboradores quanto aos cuidados de protecdo necessarios ao exercicio de sua fungao.

Comité de Endomarketing - A Unimed Costa do Descobrimento implantou em 2022 o Comité de
Endomarketing. O comité tem como objetivo promover um ambiente de trabalho baseado nos valores
organizacionais e alinhado aos propdésitos estratégicos. Através do endomarketing sera possivel entender os
niveis de satisfagao dos colaboradores e promover melhorias internas.

Intranet - Implantado um dos principais canais de comunicagéo interna com os colaboradores, a intranet
permite a interagao e participacao dos colaboradores, facilita acesso a conteudos e informagdes importantes
e se mantém como um importante canal de relacionamento.

Brigada de Incéndio - A Unimed Costa do Descobrimento possui uma equipe de brigada de incéndio que
atua na sede administrativa. A equipe é composta por colaboradores treinados e capacitados para atuar de
acordo com a NR 23, que prevé a protecdo dos colaboradores em eventos relacionados a sinistros
(desastres naturais e acidentes de trabalho), que possam eventualmente ocorrer na sede da cooperativa.
Todos os componentes da equipe atuam voluntariamente.

COMUNICAGAO E MARKETING

A Comunicagao e Marketing da Unimed Costa do Descobrimento busca transmitir valores do cooperativismo
aos seus diversos publicos, fortalecendo cada vez mais a marca através de acdes internas e externas. No
ano de 2022 foram realizadas campanhas que refletem o cuidado da cooperativa com os seus publicos. Os
principais canais de divulgagao sao as redes sociais, site singular, App Unimed Cliente e sites parceiros da
regido e outdoor.

Redes Sociais - Para aumentar a interagdo com seus publicos, a area de comunicagédo e marketing realiza
publicagbes nas midias sociais. As postagens buscam interagir, informar e entreter os publicos. Em 2022
foram realizadas periodicamente postagens no Facebook, Instagram e LinkedIn.

Dia Internacional da Mulher - Realizado anualmente em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, a
Unimed Costa do Descobrimento convidou as colaboradoras a participarem do XI Encontro de Mulheres
Cooperativistas da Costa do Descobrimento. Com o tema “Mulheres Empreendedoras: a saude como vai?”,
o encontro destacou a importancia do autocuidado e autoconhecimento feminino, assim como a forga do
protagonismo das mulheres do cooperativismo, oportunizando a troca de experiéncias e aprendizado.

Dia das Maes - Em homenagem ao dia das maes, as colaboradoras méaes foram surpreendidas com um
café da manha acompanhado de uma lembranga especial e personalizada em agradecimento ao
comprometimento constante com a cooperativa.
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Dia dos Pais - Os colaboradores pais foram convidados para um café da tarde acompanhado de uma
lembrancga especial e personalizada em agradecimento ao comprometimento constante com a cooperativa.

Sao Jodo - Para comemorar o Sao Jodo, a acao interna planejada pela equipe de endomarketing foi a
entrega de um bolinho de milho para os colaboradores ao som de musicas tipicas e espago decorado para
fotos.

Copa do Mundo - Para deixar os colaboradores em clima de copa do mundo, foram distribuidas camisas
personalizadas nas cores verde e amarelo para serem usadas em dias de jogos da selecao brasileira e as
sextas-feiras no periodo da copa. Os colaboradores aprovaram a agao, que coloriu e alegrou o ambiente de
trabalho.

Confraternizagao de fim de Ano - A noite de integragéo reservada para todos celebrarem as conquistas do
ano de 2022 foi um sucesso. Com direito a homenagens, presenca dos diretores, show e sorteio, os
colaboradores tiveram a chance de se reunir para estreitar os lagos entre setores e unidades e recarregar as
energias para o proximo ano.

SOCIEDADE

Em 2022, a cooperativa continua reafirmando seu propésito de promover cuidado e acolhimento da
comunidade. A promog¢do a saude e as praticas de sustentabilidade nas comunidades é parte da estratégia
de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido. Os projetos apoiados pela cooperativa
reforcaram essa estratégia e estdo embasados nas dimensdes da sustentabilidade (econdmica, ambiental e
social).

Associacao Mares de Judd - A Unimed Costa do Descobrimento, por mais um ano consecutivo, participa
do projeto da Associagao Mares de Judd através da contribuigdo mensal. O projeto foi criado pelo professor

Evandro Mares e sua esposa Thais e contribui com a pratica do judd para a formagéo social de criangas e
adolescentes carentes que vivem em situagcao de risco na regido. Além das atividades esportivas, o projeto
também ajuda familias carentes através de acdes de arrecadacgao de alimentos e brinquedos.

Marina Carraro - Jiu Jitsu - Saude, esporte e bem-estar andando de maos dadas: no ano de 2022 a
Unimed Costa do Descobrimento manteve o seu patrocinio mensal com a atleta de jiu-jitsu Marina Carraro,
que conquistou inUmeras medalhas em campeonatos nacionais € uma medalha de prata em seu primeiro
campeonato internacional, o European Jiu-Jitsu IBJJF Champioship 2022, realizado em Mildo, na Italia. A
atleta finalizou o ano na 32 posicao no ranking brasileiro e 52 posi¢cao no ranking mundial.

Desafio do Descobrimento - Buscando reforcar o compromisso com a comunidade e o0s principios
cooperativistas, a Unimed Costa do Descobrimento disponibilizou uma ambuléncia com equipe para o
Desafio de Mountain Bike, que contou com as modalidades: completo 100k, reduzido 50k e cicloturismo 30k.

Igor Lopes (MOUNTAIN BIKE) - No ano de 2022, a Unimed Costa do Descobrimento fechou mais um
contrato de patrocinio com o atleta de Mountain Bike Igor Lopes. O atleta concluiu o0 ano com 11

competicdes, indo ao pddio 5 vezes.

Liga de Futebol de Eunapolis - Apdés pausa de dois anos devido a pandemia, a Unimed Costa do
Descobrimento voltou a patrocinar a Liga de Futebol de Eunapolis, time que representa a cidade de
Eunapolis nas competigbes regionais de futebol.

Semana nacional da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla - Apoiada pela Unimed Costa do
Descobrimento e promovida pela APAE (Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Eunapolis), foi
realizada entre os dias 21 e 28 de agosto a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e

C@p Membro da alanca . (Sgepergtiisino: caminho para 2 democracia ¢ 2 pas.” ANS — m© S>a3as




b bCpsta C:O Rua Padre Jodo Gualberto de Magalhaes, 718
SSCODHMERTO 45820-645 - Vivendas Costa Azul - Eundpolis - BA
(73) 3281-8600

Multipla. Com o tema “Superar barreiras para garantir inclusdo”, o projeto teve como objetivo conscientizar a
populagao no sentido de promover a cultura de inclusao da pessoa com deficiéncia na sociedade.

Meia Maratona do Descobrimento - Foi realizada no dia 24 de abril a 62 edicdo da Meia Maratona do
Descobrimento na cidade de Porto Seguro. Patrocinado pela Unimed Costa do Descobrimento pelo terceiro
ano consecutivo, o evento contou com as distancias de 5k, 10k e 21k.

Romaria Nossa Senhora Dajuda - A Unimed Costa do Descobrimento apoiou a Romaria Nossa Senhora
D'ajuda realizada nos dias 13 e 14 de agosto através da doagédo de camisetas que foram distribuidas aos
participantes.

Projeto Sonhar — Escolinha de Ginastica Ritmica - Em 2022, a cooperativa passou a apoiar o Projeto
Sonhar, que tem como objetivo contribuir na formagao de criangas e adolescentes expostos a riscos

sociais através da ginastica ritmica. Durante o ano, algumas ginastas do projeto participaram de
competigdes regionais e trouxeram medalhas para casa, reforgando o sucesso do projeto.

Corrida Vitéria Solidaria - Com o objetivo de integrar os municipios e as diversas comunidades da regiao
através dos participantes de corrida de rua, foi realizada a Corrida Vitéria Solidaria em Itapebi no dia 14 de
agosto. A Unimed Costa do Descobrimento apoiou o evento e disponibilizou ambuléncia para a seguranga
dos participantes.

4° Workshop de negécios — Unicred do Nordeste - A Unimed Costa do Descobrimento patrocinou o
workshop de negdcios realizado pela Unicred do Nordeste nos dias 16, 17 e 18 de dezembro. O evento
coloca em pauta temas financeiros como inovagao, oportunidades de investimento e fidelizagao.

42 Jornada de cardiologia da costa do descobrimento - Apds dois anos de pausa devido a pandemia, a
Unimed Costa do Descobrimento apoiou por mais um ano a 42 Jornada de Cardiologia da Costa do
Descobrimento. O evento que é promovido pela Clinica Provida e Sociedade Brasileira de Cardiologia
(Segao Bahia), busca situar profissionais da saude acerca de tematicas relacionadas ao cenario da
Cardiologia, bem como discutir cientificamente as principais tendéncias e inovagao neste importante
segmento da saude.

Responsabilidade Socioambiental

Cumprindo com afinco o principio do cooperativismo de Interesse pela Comunidade, a Unimed Costa do
Descobrimento trabalha para o desenvolvimento sustentavel da regido. A Cooperativa busca fortalecer e
contribuir para a preservagao e conservagao do meio ambiente, além de refor¢car o compromisso de inclusdo
social. Mesmo apods o periodo critico pandémico, foi mantida a realizagdo de reunides por videoconferéncia,
formato que otimiza a tomada de decisdo e gera economia de custos com viagens e deslocamentos. Com
essa opgao, € possivel a participacdo de varias pessoas de diversas areas e localidades, possibilitando
debates, reunides e apresentacoes.

Calculadora de CO? - Anualmente a Unimed Costa do Descobrimento realiza seu inventario de emissdes
de CO? para tracgar estratégias de neutralizacdo a partir da utilizacdo de energia elétrica, de combustivel,
trocas de gas de ar-condicionado, extintores, viagens aéreas, entre outros.

Energia Solar - A sede administrativa da cooperativa conta com energia solar , fonte de energia limpa e
renovavel, que traz os beneficios de ndo gerar impacto ao meio ambiente e gerar economia financeira
consideravel.
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RECONHECIMENTO CERTIFICACOES
Programa de Desenvolvimento de Gestao de Cooperativas (PDGC)

Desenvolvido pelo SESCOOP para as cooperativas que buscam exceléncia em gestdo o PDGC verifica o
grau de conformidade das cooperativas em relagao a legislacdo, modelos de gestao esperados para o setor
e maturidade da estrutura de governanga. Ao final do programa é emitido um relatério técnico com os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria para cada cooperativa.

Selo de Governanca e Sustentabilidade do Sistema Unimed

Em 2022, a cooperativa manteve a categoria Prata do Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade. O
reconhecimento propde a implementagdo de boas praticas do cooperativismo para alavancar crescimento
sustentavel do sistema Unimed. A Unimed do Brasil manteve a certificacdo com a proposta de reformulagéo
do selo para o ano de 2024 onde o selo passara a se chamar Selo ESG - Environmental, Social and
Governance.

indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS)

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), é a avaliagdo de desempenho das operadoras de
planos de saude que compde o Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar, definido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). O principal objetivo do IDSS é demonstrar como o mercado esta se
comportando com relagédo as questdes assistenciais, sendo um importante parametro de avaliagao para os
beneficiarios de planos de saude. A Unimed Costa do Descobrimento obteve a pontuacéo 0,6698 no ano de
2022.

Ranking de Intercambio

O Ranking de Intercambio € uma ferramenta criada pela Unimed do Brasil para monitorar, aprimorar e
qualificar o trabalho técnico e operacional do sistema Unimed. A classificacdo das Unimed's no Ranking de
Intercambio demanda esforcos de todas as areas para alcangar patamares cada vez mais altos,
contribuindo assim para melhorar o padrao de atendimento ao cliente, profissionalizacdo dos processos e,
consequentemente um grande avango no Intercambio Eletronico. A Unimed Costa do Descobrimento
manteve classificagdo com predominancia do nivel B, essa experiéncia nos motiva a permanecer
trabalhando na revisdo dos processos técnicos e operacionais para melhoria da classificagao.

Unimed Costa do Descobrimento Cooperativa de Trabalho Médico

Eunapolis-BA, 22/03/2023.
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